CAFE ROYAL

SWITZERLAND

CAFE ROYAL® : DEUXIEME SUR SON MARCHE

La marque célebre deux ans de succes couronnés par sa
nouvelle positionde deuxiéme acteur sur le marché des
capsules compatibles Nespresso®* et Dolce Gusto®*

Deux ans aprés son arrivée sur le marché frangais, la marque de café suisse
poursuit son développement « accéléré » par le lancement de deux nouvelles
gammes de produits : les capsules compatibles Nespresso®* «Bio &
Equitable » et les cafés « Moulu ». En paralléle, Café Royal fait son entrée
sur le marché des professionnels avec sa nouvelle offre « Office » pour les
machines de bureau.

Paris, 30 juin 2016 — Présent en France depuis juin 2014, Café Royal s’est imposé
comme une marque de café “globale” et cela en deux ans grace a de nombreuses
innovations produits et technologiques (telles que les capsules hermétiques) qui lui
permettent aujourd’hui de couwvrir I'ensemble des besoins des consommateurs.

De nouvelles gammes de café : moulus, capsules bio et Agent’s Choice
Espresso

Café Royal annonce la commercialisation d'une gamme de café, «le moulu ».
Proposé aux sawveurs Espresso et Espresso Forte, la marque dispose d'une offre
riche et compléte pour tous les amateurs de café. Des produits également
compatibles a 'ensemble des machines disponibles sur le marché des particuliers.
Café Royal profite également de cette date anniversaire pour annoncer le lancement
d’une nouvelle gamme bio appelée « Bio & Equitable », de capsules compatibles
Nespresso®* et disponible avec les saveurs Espresso ou Lungo. Cette nouvelle
gamme bio vient enrichir les 7 saveurs classiques distribuées par la marque ainsi que
les éditions spéciales « Origines » (India et Ethiopia) et « Aromatisés » (Caramel et
Vanilla).

Un nouveau produit « Agent’s Choice Espresso » packagé avec I'image de Robbie
William (I'égérie de la marque) sera également disponible en édition limitée dés la
rentrée 2016. Un café a I'image de « L’Agent Secret - Au service du bon godt » : plus
corsé et surprenant !
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Une nouvelle offre pour les entreprises

L’autre grande annonce de cette date anniversaire est I'entrée de Café Royal sur le
segment des professionnels de bureau. Auparavant absente sur ce marché, la
marque annonce le lancement de son offre « Office », des dosettes arrondies et
plates compatibles Nespresso®* pour machines de bureau. Quatre saveurs seront
pour le moment proposées : Ristretto, Espresso Forte, Lungo Forte et Espresso
Decaffeinato. Café Royal mettra également en place un senice de VAD et
d’assistance relation client, a I'intention de I'ensemble de ses clients.

Café Royal, le nouveau challenger du marché des capsules compatibles
Nespresso®*

Sa gamme compléte permet aujourd’hui a Café Royal de prendre la deuxiéme place
des marques nationales avec prés de 30 millions de capsules vendues, soit 11% en
wlume (et valeur) de part de marché.

Café Royal, le challenger de qualité devance désormais Carte Noire (Lavazza) et
Uniliver, avec une croissance de 35% en wolume et 39% en valeur. (CADP5 2016,
Sources Nielsen).

Café Royal propose depuis un an des capsules compatibles avec les machines Dolce
Gusto®*, qui lui ont permis de se placer en pionnier sur ce marché. La gamme se
décline en quatre saveurs de boissons chaudes (Espresso, Espresso Forte, Lungo et
Cappuccino).

La marque est également le deuxieme acteur national avec plus de 16 millions de
capsules vendues, soit 6% de PDM Volume et 5% PDM valeur. La gamme des
compatibles Dolce Gusto qui a connu un relooking de ses packagings a notamment
été primée « Saveur de I'année 2016 ». (CADP5 2016, Sources Nielsen).

Café Royal vient de faire une entrée plus que prometteuse sur le marché des
dosettes souples compatibles Senseo®*. Elle se positionne déja comme la
cinquieme marque nationale, avec plus 7 millions de dosettes vendues et un chiffre
d’affaires de plus de 728 K€.

Une stratégie marketing et de distribution axée sur la proximité

Dés son arrivée sur le territoire, Café Royal a fait le choix de se positionner sur le
secteur de la grande distribution afin de rendre ses produits accessibles a I'ensemble
des consommateurs. Fort de cette stratégie qui s’avére payante, les gammes de
produits Café Royal sont aujourd’hui présentes dans les plus grandes enseignes
nationales, soit plus de 5000 points de ventes en France : Carrefour (Carrefour,
Carrefour Market, Carrefour City), Systeme U (Hyper U, Super U), Casino (Casino,
Monoprix, Franprix), Cora, Intermarché et Leclerc ...
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Pour sa communication, la marque utilise un ton « décalé », sur un marché aux
codes installés. A limage de son égérie, Robbie Williams, Café Royal s’est
positionné sur le segment de la musique et du cinéma en tissant de nombreux
partenariats et par sa présence sur les plus gros éveénements en France : Solidays,
Rock en Seine, MainSquare, Printemps de Bourges, Rock the Piste, ... et pour le
cinéma MK2.

Les visuels des produits Café Royal sont téléchargeables ici

A propos de Café Royal®

Depuis pres de 60 ans, Delica SA estsynonyme de compétence en matiere de café suisse par excellence.
Avec environ 12 200 tonnes de café brut par an, Delica SA exploite l'une des usines de torréfaction les
plus importantes du marché suisse. Présent également sur le marché des capsules : depuis plus de 10 ans
grace a son propre systeme de capsules, depuis 2012, grace a ses capsules spécialement développées
pour étre compatibles avec les machines Nespresso®*, et depuis 2015 avec ses capsules compatibles
avec Nescafé®* Dolce Gusto®*.

Café Royal® est présent sur le marché frangais depuis 2014, et compte aujourd’hui pres de 10% de part
de marché sur les capsules compatibles. Les produits sont commercialisés dans les plus grandes
enseignes : Carrefour (Carrefour, Carrefour Market, Carrefour City), Systeme U (Hyper U, Super U),
Casino (Casino, Monoprix, Franprix), Cora, Intermarché et Leclerc, soit plus de 5000 points de vente sur
tout le territoire.

www.cafe-royal.com

* Cette marque estla propriété de tiers qui n‘ont aucune relation avec Delica SA.
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